ALLCEMEINE VERTRAGS-
UND REISEBEDINGUNGEN 2025

1. GEGENSTAND UND
ANWENDBARKEIT

Gegenstand des Vertrages ist die in diesem
Katalog oder im Internet publizierte Reise
oder die einzeln zusammengestellten Leis-
tungen aus denselben Publikationsmitteln.
Die vorliegenden Reisebedingungen sind
unabdingbare Vertragsbestandteile. Croati-
cum verpflichtet sich lhre Reise gemdss den
Beschreibungen und Daten von Anfang bis
Ende zu organisieren — lhnen die gebuchte
Unterkunft zur Verfiigung zu stellen und alle
anderen vereinbarten Dienstleistungen lhres
gewdhlten Reisearrangement anzubieten.
Bitte beachten Sie, dass unsere Leistungen
erst ab Busbahnhof/Flughafen im Abreiseland
bzw. mit Bezugszeitpunkt der Unterkunft in
Kroatien gelten. Das rechtzeitige Eintreffen,
sowie die Einhaltung der Einreisebestimmun-
gen liegtin lhrer Verantwortung.

2.VERTRAGSABSCHLUSS UND
WEITERE BESTIMMUNGEN

2.1. VERTRAGSABSCHLUSS

Mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen
(per Brief oder E-mail), telefonischen oder
personlichen Anmeldung durch die Buchungs-
stelle, kommt zwischen lhnen und der Croati-
cum GmbH ein Vertrag zustande. Wir setzen
dabei voraus, dass Sie sich Uber die Rechte
und Pflichten anhand dieser Allgemeinen
Vertrags- und Reisebedingungen informiert
haben und bestatigen die Buchung umgehend
per Post, e-mail, Telefon, Sms oder WhatsApp.
Falls Sie weitere Reiseteilnehmer/innen
anmelden so haben Sie fiir deren Vertrags-
pflichten insbesondere fiir die Bezahlung des
Reisepreises oder allfillige Stornogebiihren,
wie fir lhre eigenen Verpflichtungen ein-
zustehen. Die Vertragsbedingungen gelten
fur alle Reiseteilnehmer/innen. Solange die
Gesamtzahlung nicht bei uns eingegangen ist,
haben Sie keinen Anspruch auf die Leistung.

Bei Einzelleistungen wie Flug, Bus, Mietwa-
gen, Fahren, Kreuzfahrten, jeglicher Art von
Unterkiinften, Segelbooten oder Ausfliigen
sowie Onlinebuchungen, handelt Croaticum
lediglichals Vermittler. Es gelten dabeidie Rei-
se—und Vertragsbedingungen, Beférderungs-
bedingungen sowie Haftungsausschlisse
der jeweiligen Dienstleistungsunternehmen.
Croaticum beschranktsich in diesen Féllen auf
die sorgfiltige Auswahl sowie pflichtgemasse
Vermittlung der entsprechenden Leistung.

2.2. PASS-, VISA-, ZOLL,
GESUNDHEITS- UND
DEVISENBESTIMMUNGEN

Fiir die Einreise bestehen je nach Staatsan-
gehorigkeit Pass-, Visa-, Zoll-, sowie allfallige
gesundheitspolizeiliche, oder Devisenbestim-
mungen. Wirempfehlen lhnen sich bereits vor
der Buchung tber die nétigen Dokumente zu
informieren, sowie diese im eigenen Interesse
bis zum Antritt der Reise (sowie Riickreise)
weiter zu verfolgen, da die Vorschriften/
Bestimmungen auch sehr kurzfristig andern
kénnen. Sie sind in jedem Fall selbst verant-
wortlich fir die Durchfiihrung der Reise not-
wendigen Papiere.

Beim Abschluss einer Onlinebuchung, besta-
tigen Sie, dass Sie und lhre Reiseteilnehmer,

die fur die gebuchte Reise notwendigen und
korrekten Einreisedokumente verfiigen, bzw.
diese noch rechtzeitig bis zum Antritt der
Reise besorgen.

Uber die geltenden Einreisebestimmungen,
die in unseren Publikationen nicht erwahnt
werden, informiert Sie die Botschaft des/der
jeweiligen Reiseldnder in der Schweiz.
Croaticum kann keine Haftung iibernehmen,
falls ein Kunde wegen der Verletzung von Vor-
schriften die Ein- oder Ausreise, oder der Auf-
enthaltverweigertwird. Namentlich aufgrund
von nichterfiillten Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-,
Impf-, Test-, Zertifikats- und Gesundheitsvor-
schriften sowie der Mitfithrung der dazu be-
notigten Dokumente. Sie habenindiesem Fall
keinen Anspruch auf eine Riickerstattung von
gebuchten Leistungen. Ebenfalls alle aus der
Missachtung entstehenden Mehrkosten sind
vom Kunden vollumfanglich selbst zu tragen.

3. REISEPREISEUND
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Falls nicht anders erwahnt, verstehen sich die
Reisepreise pro Person in Schweizer Franken
und mit Unterkunft im Doppelzimmer oder
pro Wohneinheit bzw. Reise in der Economy-
class und werden aufenthaltsbezogen be-
rechnet. Es sind jeweils die bei der Buchung
giiltigen Preise massgebend.

Allfallig anfallende Nebenkosten wie Aufent-
haltstaxen, Endreinigungen, Skipperkosten,
Hafentaxen, Trinkgelder usw. sind an Ort und
Stelle zu begleichen.

Alle Preise sind Barzahlungspreise/Uberwei-
sungspreise inkl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

Kartenzahlungen sind gegen eine zusatzliche
Cebiithr moglich.

Beratungen und Offerten Erstellungen mit
Buchungsabsicht sind grundsatzlich kostenlos
und unverbindlich. Fiir Zusammenstellungen
oder Informationsabgabe ohne Buchungs-
absicht kann eine Bearbeitungsgebiithr in
Rechnung gestellt werden. Die Héhe der Be-
arbeitungsgebihr bemisst sich dabei nach
Aufwand.

Pro Buchungsauftrag wird eine Bearbeitungs-
gebiihr von mindestens 60 CHF erhoben (je
nach Aufwand des Auftrages kann die Be-
arbeitungsgebiihr angepasst werden), fir
Cruppen ab 7 Personen 160 CHF, fir Fahrenbu-
chungen 50 CHF. Fir kurzfristige Buchungen,
welche weniger als 7 Tage vor Abreise zusatz-
liche Leistungen anfragen, kann zusitzlich
ein Unkostenbeitrag von CHF 50 pro Auftrag
erhoben werden. In der Bearbeitungsgebihr
enthalten ist der Beitrag fiir Kundengeldabsi-
cherung.

Die Reisearrangements sind wie folgt vor An-
tritt der Reise zu bezahlen: Anzahlung - Bei
der Anmeldung bzw. Buchung der gewahlten
Dienstleistung bezahlt der Reisende 30% der
Gesamtsumme, soweit nicht anders kom-
muniziert. Abweichungen konnen vor allem
bei Frithbucher- und Lastminute Angeboten,
Spezialpreisen, sowie Fligen zur Anwendung
kommen. Hier sind 50 —100 % zum Buchungs-
zeitpunktzu bezahlen.

Restzahlung, soweit nicht anders kommu-
niziert - ist 30 Tage vor Abreise fillig. Sofern
nichts anderes vereinbart wurde, werden

lhnen die Reisedokumente elektronisch spa-
testens 5 Tage vor Abreise, vorausgesetzt die
Gesamtsumme wurde einbezahlt, zugestellt.
Sofern Sie die Rechnung und/oder Reise-
unterlagen per Post wiinschen, werden lhnen
5 CHF in Rechnung gestellt. Nicht rechtzeitige
Zahlungen berechtigen uns, den Reisevertrag
ohne weitere Fristansetzung zu kiindigen und
die Reiseleistungen zu verweigern. Durch die
Kindigung entstehende Kosten gehen zu |h-
ren Lasten. Firindividuell zusammengestellte
Reisen oder fiir Gruppenreisen kénnen andere
Bedingungen gemiss der Offerte/Bestatigung
zur Anwendung kommen.

Bei bestimmten Fallen, behdlt sich Croaticum
vor, die in den Publikationen angegebene
Preise zu erhohen, und zwar im Falle von zum
Veréffentlichungszeitpunkt nicht bekannten
Tarifanderungen von Transportunternehmen
(z.B. Treibstoffzuschldge), neu eingefiithrten
oder erhéhten allgemein verbindlichen Ge-
bithren oder Abgaben (z.B. Aufenthaltsge-
bithren, Flughafentaxen..)) staatlich verfiigte
Preiserhéhungen (z.B. verursacht durch ho-
here Energiekosten), ausserordentliche Preis-
erhéhungen von Hotels und Dienstleistungs-
anbietern, Wechselkursanderungen usw.

Die Berichtigung von Druck- und Rechenfeh-
lern bleibtvorbehalten. Anderungen teilen wir
lhnen umgehend mit. Tarifanderungen wer-
den aufgrund von tatsichlich entstehenden
Mehrkosten berechnet. Betragt die Preisande-
rung mehrals10% des urspriinglich gebuchten
Pauschalpreises, so haben Sie das Rechtinnert
5 Tagen nach Erhaltunserer Mitteilung kosten-
los vom Vertrag zuriickzutreten. Vorbehalten
bleiben Fille, in denen eine Rickerstattung
nicht moglich ist (z.B. bereits bezahlte Flug-
tickets, non-refundable Angebote usw.).
Neben den im Katalog oder Online erwdhnten
Preisen kann lhr Reisebiiro zusatzliche Kos-
tenanteile fiir Reservationen und die Bearbei-
tung, insbesondere eine Auftragspauschale,
erheben.

4. RUCKTRITTSBEDINGUNGEN/
ANDERUNGEN

Anderungen bzw. Annullierungen haben
grundsatzlich  schriftlich  vom  Reisean-
melder zu erfolgen. Fiir die Berechnung
der Annullierungskosten ist das Eingangs-
datum lhrer Annullierung massgebend. Bis
zu Beginn der Annullierungsfristen erheben
wir fiir Annullierungen und Anderungen
(Namensanderungen,  Anderungen  des
Reisedatums, Umbuchung der Unterkunft)
eine Bearbeitungsgebithr von bis CHF
200.- pro Person (minimal CHF 100.- pro
Person). (Fur Gruppenbuchungen kommen
separate, gemdss Bestdtigung/Rechnung,
Bearbeitungsgebiihren zum Einsatz). Hinzu
kommen eventuelle Kosten fur Telefon-
spesen, sowie die Kosten fiir die Pramie der
allfalligen Reiseversicherung. Vorbehalten
bleiben ebenfalls Bearbeitungsgebiihren
von dritten Leistungsanbietern, welche in
bestimmten Fillen erhoben werden. Nach Be-
ginn der Annullierungsfristen gelten folgende
Bedingungen: Treten Sie nach der Buchung
von einer Reise zuriick, und zwar aus einem
Grund, der nicht durch Croaticum verursacht
wurde, so missen wir zusatzlich zur Bearbei-
tungsgebihr noch die folgenden Kosten in
Rechnung stellen:
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30-15 Tage vor Abreise 40%

14-8 Tage vor Abreise 60%

7-1Tage vor Abreise 90%

weniger als 24 Stunden vor Abreise bzw. am
Abreisetag100%.

Bei Annullierungen von Gruppenreisen, Miet-
wagen, Fligen, gecharterten Kreuzfahrten,
Rundreisen und Fahren, sowie die Buchung
von Unterkiinften zu tagesaktuellen Preisen
kommen separate Stornobedingungen zur
Anwendung.

Bei Arrangements mit Linienfligen verrech-
nen wir lhnen fir den Fluganteil die Kosten,
welche die Fluggesellschaft uns in Rechnung
stellt. Dieser Anteil kann je nach gebuchter
Tarifklasse bis zum 100 % (Flugkosten siehe
Preisauflistung, sollte lhr Flug nicht aufge-
fuhrt sein, fragen Sie lhren Kundenberater
nach dem Fluganteil) ab Buchungszeitpunkt
betragen. Fir die restlichen Leistungen
kommen die oben aufgefiihrten gestaffelten
Annullierungskosten zum Zuge, zuziiglich Be-
arbeitungsgebihren.

Die Annullierungskosten entnehmen Sie bitte
lhrer Bestatigung/Rechnung. In allen Fallen
von preisreduzierten Angeboten, Sonderan-
gebotenaller Art (z.B. Last Minute Buchungen,
Frithbucherangebote oder anderweitige Son-
derpreise), Linienfliigen, Fliigen zu Sonderta-
rifen usw., werden Ihnen ab Buchungsdatum
100% des Preises verrechnet. Unabhangig von
Zeitpunkt der Umbuchung/Storno von Linien-
fligen und Flugangeboten kénnen Stornoge-
bithren und Kosten entstehen.

Rabatte und Ermassigungen sind nicht kumu-
lierbar. Alle Rechnungen mit Frithbucherra-
batten sind gemass Zahlungsdatum zahlbar.
Ist der komplette Betrag bis zu diesem Zeit-
punkt nicht bei uns eingegangen erlischt der
Frithbucherrabatt und Sie erhalten eine neue
Rechnung ohne Frithbucherrabatt. Die Um-
buchung der Reise auf eine Ersatzperson ist
unter Vorbehalt der organisatorischen Még-
lichkeiten bis spatestens zwei Tage vor Reise-
beginn zuléssig, sofern die Ersatzperson alle
nétigen Voraussetzungen erfiillt. Neben den
Bearbeitungskosten kénnen weitere Kosten
bei der Umbuchung von z.B. Fliigen oder &hn-
lich entstehen. Linienfliige und Inselhtpfen/
Kreuzfahrten kénnen nicht auf andere Perso-
nen umgebucht werden, sondern mussen fir
eine Ersatzperson zu aktuellen Bedingungen
neu gebucht werden. Sie haften solidarisch
fur die Bezahlung des Reisepreises. Sollte es
lhnen nicht moglich sein aus irgendwelchen
Griinden die Reise zu beenden, und missen
diese vorzeitig abbrechen, haben Sie keinen
Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises
oder von lhnen nicht beanspruchte Leistun-
gen. Wirempfehlen lhnen den Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung.

5. REISEVERSICHERUNG UND
ANNULLATIONSSCHUTZ

Der Abschluss einer Annullierungskostenver-
sicherung ist obligatorisch. Wir empfehlen
lhnen, den bestehenden Versicherungsschutz,
der beschrinkt ist, zu ergidnzen (z.B. Unfall-,
Kranken-, Gepack-, und Insolvenzversicherun-
gen). Croaticum bietet lhnen verschiedene auf
lhre Bedirfnisse abgestimmte Reiseversiche-
rungenan.




6.BEANSTANDUNGEN UND
ERSATZANSPRUCHE

Sollten Sie wahrend der Reise Beanstandun-
gen haben, so missen diese unverziiglich dem
jeweiligen Leistungserbringer gemeldet und
Abhilfe verlangt werden. Fiihrt dies zu keiner
L6sung, so melden Sie sich bitte direkt unter
der Notfallnummeran Croaticum. Diesisteine
notwendige Voraussetzung fir die spatere
Geltendmachung lhrer Ersatzanspriiche und
ermoglicht es ausserdem in den meisten Fal-
len fiir Abhilfe zu sorgen.

Sollte auch dies zu keiner Losung fihren er-
stellt der Leistungserbringer eine schriftliche
Bestdtigung, die die Beanstandungen und
deren Inhalt festhalt. Der Leistungserbringer
istnicht befugtirgendwelche Schadensersatz-
forderungen anzuerkennen. In diesem Falle
ist der Gast verpflichtet, spatestens 28 Tage
nach Riickkehr aus den Ferien eine schriftliche
Reklamation zusammen mit der Bestatigung
des Leistungstragers, die dazugehérenden
Dokumente und Photos, die den Grund der
Reklamation deutlich machen per Post an
Croaticum GmbH, Croaticum CmbH Wright-
Strasse 74 ¢, 8152 Clattpark zu senden. Akzep-
tiert werden nur vollstindig dokumentierte
Beschwerden, die in derangegebenen Frist bei
Croaticum eingehen. Massgebend dabei ist
das Eingangsdatum bei Croaticum.

Sollte Sie nicht vor Ort reklamieren, oder sich
weigern Ersatzl6sungen in Betracht zu ziehen,
erlischt jeglicher Anspruch auf Ersatzansprii-
che.

7.HAFTUNG

Bei der Buchung von Einzelleistungen, Bau-
kastenreisen oder Online Buchungen tritt
Croaticum lediglich als Vermittler zwischen
lhnen und den genannten Hotels, Transport-,
Autovermietungs- und anderen Dienstleis-
tungsunternehmen auf. Wir verpflichten uns
dazu eine sorgfaltige Auswahl und Uberwa-
chung der anderen an lhrer Reise beteiligten
Unternehmen, einer korrekten Beschreibung
zur fachménnischen Organisation lhrer Reise
zu tdtigen. Dienstleistungen welche Sie vor
Ort buchen oder Einkdufe bei Handler konnen
mit gewissen Risiken verbunden sein. Croati-
cum lehnt fiir solche Dienstleistungen jegliche
Haftung ab. Fir selbstverschuldete Schiden
in Hotels, Ferienwohnungen, auf Booten,
Mietwagen usw. haftet der Verursacher.

Bei Pauschalreisen haften wir fir den un-
mittelbaren Schaden bei Tod, Koérperver-
letzung oder Erkrankung wahrend der Reise,
sofern diese schuldhaft von uns oder einem
von uns beauftragten Unternehmen ver-
ursacht wurde. Bei der Geltendmachung von
solchen Schadensersatzanspriichen sind Sie
verpflichtet diese gegeniiber Dritten an uns
abzutreten. In Féllen die im Zusammenhang
mit Flugtransporten, oder bei der Benutzung
von Transportunternehmen eintreten, sind
die Entschadigungsanspriiche in der Héhe auf
die Summe beschrankt, welche sich aus den
jeweils anwendbaren internationalen Abkom-
men oder nationalen Gesetzen ergibt. Eine
weitergehende Haftung seitens Croaticum ist
ausgeschlossen.

Die Beforderungen im internationalen Luft-
verkehr unterliegen hinsichtlich der Haftung
bei Korperverletzung oder Tod von Reisen-
den, der Verspatung der Reisenden und/
oder Reisegepdck sowie dem Verlust oder
der Beschadigung desselben den Regelungen
des Warschauer oder Montrealer Uberein-
kommens. Welches Abkommen unter welchen
Voraussetzungen zur Anwendung kommt,
richtet sich danach welche Staaten die Ab-
kommen unterzeichnet und ratifiziert haben.
Staaten, welche das Montrealer Uberein-
kommen unterzeichnet und ratifiziert haben
finden Sie unter www.icao.int. Andernfalls
gelten weiterhin die Regelungen des War-
schauer Abkommens. Schiaden, Verluste oder
Zustellungsverzogerungen von Reisegepick
bei Flugreisen missen nach Ankunft an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige bei der zu-
standigen Fluggesellschaft angezeigt werden.
Fluggesellschaften lehnen Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt
worden, oder zu spit erfolgt ist. Bei Verspa-
tungen, gleichgiiltig aus welchem Grund, von
Transportunternehmen oder Annullierungen
von Transportleistungen durch die Leistungs-
erbringern konnen wir keine Haftung fir
Schiden wie z.B. Lohnausfall, Taxikosten,

Ersatztransportleistungen, zusitzliche Uber-
nachtungskosten, Mahlzeiten usw. berneh-
men. Wir empfehlen Ihnen auf jeden Fall den
Abschluss einer Versicherung. Unabhingig da-
von ob Sie Einzelleistungen, Baukasten — oder
eine Pauschalreise buchen, bleiben jegliche
Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen
sofern Versaumnisse lhrerseits vor, wiahrend
oder nach lhrer Reise, unvorhersehbare und
nichtabwendbare Versaumnisse Dritterdiean
der Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht beteiligt sind, hohere Gewalt
oder Ereignisse welche trotz aller gebotener
Sorgfalt nicht vorhergesehen oder abge-
wendet werden konnen, namentlich Streiks,
Flugverspatungen, politische Unruhen, Krieg,
Epidemien, Pandemien, Naturkatastrophen
und behordliche Massnahmen vorliegen.

8. PROGRAMMANDERUNGEN,
NICHTDURCHFUHRUNG ODER
ABBRUCH DER REISE DURCH
CROATICUM

Esistmoglich, dass die Reise wie Sie in unserer
Publikation versprochen wurde oder mit lh-
nen vereinbart wurde, aufgrund von héherer
Gewalt oder anderer unvorhersehbarer oder
nicht anwendbarer Umstinde (z.B. Wetter-
umschldgen, Krieg, Streik, Naturkatastro-
phen, Entzug von Landerechten, Epidemien,
Pandemien und damit verbundenen behérd-
lichen Massnahmen , kurzfristige Anderung
seitens Anbieter), nicht durchgefithrt werden
kann oder frither abgebrochen werden muss.
Dies kann das Reiseprogramm oder einzelne
mit Thnen vereinbarte Leistungen wie Unter-
kunft, Transportmittel, Fluggesellschaften,
Abflughafen, oder Flugzeiten umfassen. In
diesem Fall bemiihen wir uns, ohne Uber-
nahme der Haftung fiir das Gelingen, um
eine Ersatzlosung, welche den Charakter und
Bedingungen der urspriinglich gebuchten
Reise entsprechen, oder diesem moglichst
nahekommt. Ist das Ersatzprogramm gemdss
unserem Katalogpreis ginstiger, vergiiten
wir lhnen den Preisunterschied. Preisinde-
rungen zu lhren Lasten sind im Rahmen von
Ziffer 3 zuldssig. Ist ein Ersatzprogramm nicht
moglich, erstatten wir lhnen die bereits ge-
leisteten Zahlungen zuriick. Ein Anspruch auf
die Durchfithrung eines Ersatzprogramms
besteht nicht. Schadenersatzanspriiche we-
gen Nichterfiillung des Vertrages sind ausge-
schlossen. Flugzeiten sind wie auf dem Flug-
schein angegeben vorgesehen. Anderungen
der Flugzeiten, Wechseln des Fluggerits, des
Routings oder der Fluggesellschaft behalten
wir uns vor. Es besteht daher kein Anspruch
auf kostenlosen Storno oder eine Entschadi-
gung. Ausserdem konnen u.a. aufgrund der
zeitweiligen Uberlastung des internationalen
Luftraumes Flugverspatungen oder -ver-
schiebungen sowie Anderungen der Strecken-
fihrung in Einzelféllen nicht ausgeschlossen
werden. Eventuelle Gewdhrleistungsansprii-
che bleiben unberiihrt, insbesondere soweit
die gednderten Leistungen mit Mangeln be-
haftet sind. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Kunden iiber wesentliche Leistungsan-
derungen oder Abweichungen unverziiglich
in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird
er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.
Dasselbe gilt im Falle von Uberbuchungen
bzw. Unterbeteiligungen (bei Reisen mit Min-
destteilnehmerzahl), allfillig bereits ausge-
stellte Flugtickets werden nicht ibernommen.
Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfil-
lung des Vertrages sind ausgeschlossen. Wir
empfehlen lhnen den Schutz mit Abschluss
einer Versicherung gegen Elementarereig-
nisse http://www.erv.ch/de-CH/Privatkunden/
Reiseversicherung/Weitere/Vulkan- und
Elementarereignisse zu erhohen. Buchbar bei
Croaticum.

Cemdss neuen Bestimmungen (IATA Reso-
lution 830d) ist Croaticum zur Angabe lhrer
Mobiltelefonnummer (oder alternativ E-Mail-
Adresse) verpflichtet um der jeweiligen Flug-
gesellschaft zu ermoglichen Sie bei Flugun-
regelmassigkeiten rechtzeitig informieren zu
konnen. Die Resolution legt dabei ausdrick-
lich fest, dass Airlines diese Daten nur fiir
den Fall von Flugunregelmassigkeiten nutzen
dirfen, nichtjedoch zu Werbezwecken. Sofern
Sie nicht bereit sind diese zur Verfigung zu
stellen, kann es sein, dass Sie nicht rechtzeitig
informiert werden kénnen und schlimmsten-
falls den Flug nicht wahrnehmen kénnen. In

solch einem Fall haben Sie keinen Anspruch
auf eine Rickerstattung/Minderung oder
Schadensersatz. Auch dadurch entstandenen
Zusatzkosten wie zusitzliche Ubernachtun-
gen/Transfer oder Ahnliches, oder ein Ausfall
am Arbeitsplatz gehen zu Ihren Lasten.

9. OMBUDSMAN

Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinan-
dersetzung konnen Sie den Ombudsman fir
das Reisegewerbe kontaktieren. Der Ombuds-
man ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen lhnen und Croaticum, eine aus-
gewogene und faire Einigung zu erzielen. Die
Adresse lautet: Ombudsman der Schweizer
Reisebranche, Postfach, 8038 Ziirich

10. VERJAHRUNG

Schadensersatzanspriiche jeder Art gegen
Croaticum verjahren, gleichgiiltig aus wel-
chem Grund, innerhalb von einem Jahr. Die
Verjahrungsfrist beginnt an dem auf das Ende
des gebuchten Reisearrangement folgenden
Tag.

11. SICHERSTELLUNG

Croaticum gehdrt zur Swiss Travel Association
of Retailers (STAR) und garantiert lhnen die
Sicherstellung lhrer im Zusammenhang mit
lhrer Buchung einbezahlten Betrage als Teil-
nehmer der Swiss Travel Security. Weitere In-
formationen dazu finden Sie unter www.star.
choderunter 044 439 60 66.

12. VERSCHIEDENES

Je nach Saison stehen verschiedene Sport-,
Freizeit- und Animationsmoéglichkeiten zur
Verfiigung, wobei die Beniitzung von Sport-
gerdaten und der Sportausriistung haufig
kostenpflichtig ist. Entsprechende Angaben
finden Sie in unseren Reisekatalogen/Online.
Aus verschiedenen Griinden (z.B. Saison, Bele-
gung des Hotels erhéhte Energiekosten) kann
es vorkommen, dass bestimmte Wellness,
Sport-und Unterhaltungsmaglichkeiten nur
beschrankt oder nicht zur Verfigung stehen.
Es kannvorkommen, dass die Hoteliers wegen
geringer Belegung spater 6ffnen, bzw. friher
schliessen. In solchen Ausnahmefillen bemii-
hen wir uns um eine geeignete Ersatzleistung.
Die von uns angebotenen Fliige umfassen
Charterfliige sowie reguldre Linienflige in-
und auslidndischer Cesellschaften.

Sofern nichtsanderesangegebenwird, fliegen
Sie bei allen Programmen, welche Sie unseren
Katalogen entnehmen, in der Economy-Klas-
se. Die publizierten Flugpline, Fluggesell-
schaften und Flugzeugtypen kénnen dndern.
Mit den Reiseunterlagen erhalten Sie die zum
Zeitpunkt des Billettdrucks giiltigen Flugpla-
ne. Diese kénnen jedoch kurzfristigen Ande-
rungen unterworfen sein. Namentlich kénnen
Direktfliige Zwischenlandungen beinhalten,
welcheim Flugplan nichtvorgesehensind. Sol-
che Anderungen sind grundsatzlich keine we-
sentlichen Programmanderungen, welche Sie
zum Riicktritt vom Vertrag, zu Schadensersatz
oder Minderung des Reisepreises berechtigen
wirden. Fiir Flugverspatungen und Mindest-
umsteigzeiten bei Anschlussfliigen kdénnen
wir keine Haftung ibernehmen. lhr Reise-
gepack ist auf den meisten Ferienfliigen auf
8 -23 kg beschrankt, dies kann je nach Flugge-
sellschaft teilweise stark variieren. Zahlreiche
Fluggesellschaften steigen um auf nur kleines
Handgepick, in diesem Fall kann grosses
Handgepéck bzw. Aufgabegepack gegen Ce-
bihr dazu gebucht werden. Details entneh-
men Sie bitte lhrer Bestdtigung. Ausserdem
durfen Sie bei den meisten Fluggesellschaften
ein Handgepackstick in das Flugzeug mit-
nehmen. Aus Sicherheitsgriinden dirfen
gewisse Gegenstidnde nicht in das Flugzeug
mitgenommen werden. Bitte beachten Sie die
Reisegepickbeschrankungen und Sicherheits-
hinweise der jeweiligen Fluggesellschaft. Der
Transport von Sportgeraten im Flugzeug und
auf den Transfers im Feriengebiet ist nur nach
Voranmeldung und gegen Zuschlag moglich.
Die Transportmehrkosten sind jeweils beim
Check-in (je vor dem Hin- bzw. Riickflug) und
bei den Transfers vor Ort zu bezahlen. Fir den
Transport von Sportgerdten und dhnlichen
Objekten sollten Sie den Versicherungsschutz
speziell beachten. Beachten Sie im Zusam-
menhang mit Fliigen und Dienstleistungen
rund um das Fliegen die Website www.airport.
ch. Zusatzbetten in Doppelzimmern oder in

Appartements sind in der Regel Klappbetten,
oder ausziehbare Bettsofas und konnen den
Schlafkomfort  deutlich  beeintrachtigen,
ausserdem verringert sich dadurch der Platz
innerhalb des Zimmers/Appartements. Nicht
alle Unterkiinfte erlauben Haustiere, diese
miissen daher bei der Buchung immer mit
angegeben werden. Sofern Haustiere erlaubt
werden, kénnen zusatzliche Gebiihren entste-
hen. Diese variieren von Unterkunft zu Unter-
kunft. In der Sommersaison ist mit erhdhtem
Verkehrsaufkommen zu rechnen, daher kann
es sein, dass die ausgeschriebenen Transfer-
zeiten nicht eingehalten werden kénnen. Die
im Katalog erwdhnten Transferzeiten kénnen
je nach Verkehrsaufkommen bei Inselauf-
enthalten langer dauern. Ausserdem kann
es vorkommen, dass bei frithen Abreisen von
Inseln bzw. Fahrplandnderungen eine unvor-
hergesehene Zwischeniibernachtung auf dem
Festland auch kurzfristig erforderlich werden.
An vielen Ferienorten spielt sich das Leben
abends und auch nachts im Freien ab. Gewisse
Belastigungen durch Lirm kénnen deshalb
auftreten.

In den Unterkiinften gelten Hausregeln, an
welche Sie sich halten miissen. Sollten Sie die-
se missachten werden Sie vom Vermieter/Ho-
tel gemahnt. Sollte auch dies zu keiner Besse-
rung fiihren ist der Vermieter/das Hotel nicht
verpflichtet die Unterkunft zu gewahrleisten
und hat das Recht Ihnen allfallige mutwillig
erstandene Schiaden direkt in Rechnung zu
stellen. Es kann sein, dass Sie vor Ort ein Depot
hinterlegen missen welches Ilhnen bei Abreise
riickerstattet wird. Falls es zu Bautatigkeiten
im oder in unmittelbarer Ndhe lhres Hotels/
lhrer Unterkunft kommen sollte, informieren
wir Sie so frith wie méglich tiber Art und Um-
fangeinerallfélligen Beeintrachtigung.
Baustellen konnen jedoch gelegentlich auch
von heute auf morgen entstehen, worauf wir
keinen Einfluss haben. In solchen Féllen wen-
den Sie sich direkt an den Leistungserbringer
und verlangen eine Alternative. Sollte dies
nicht moglich sein informieren Sie uns um-
gehend. Viele der offerierten Lander befinden
sich in wirtschaftlichem Aufschwung, was zu
erhohter Bautatigkeit der Umgebung fihren
kann. Bei Mietwagenbuchungen wird zwin-
gend eine Kreditkarte fir die Kautionshinter-
legung bendtigt. In der Hochsaison kann es
vorkommen, dass aufgrund von verspiteten
Riickgaben des Vormieters Wartezeiten auf-
treten. Ebenfalls kann es sein, dass dadurch
Reinigungen nicht grindlich durchgefiithrt
werden oder zum Ubernahmezeitpunkt die
gebuchte Mietwagenkategorie nicht zur Ver-
fugung gestellt werden kann. Der Anbieter
darfin diesem Fall einen Mietwagen der héhe-
ren Kategorie herausgeben. Je nach Reiseland
konnen verschiedene Mietbedingungen zum
Tragen kommen. Wir bitten Sie diesbeziiglich
um Verstandnis. Wenden Sie sich an die jewei-
lige Mietwagengesellschaft direkt oder rufen
Sie uns an. Fotos im Katalog/Webseite sind
Zimmer bzw. Kabinenbeispiele, Grosse, Farbe
und Einrichtung der Zimmer kénnen variieren.

13. GERICHTSSTAND

Fiir die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und
Croaticum sind diese Reise- und Vertragsbe-
dingungen massgebend. Es gilt das Schweizer
Recht. Gerichtsstand fir Klagen gegen Croati-
cum ist Ziirich.

Croaticum GmbH

Wright-Str. 74c¢

8152 Glattpark/Zurich, Schweiz
Tel: +41(0) 43 44397 22
info@croaticum.ch
www.croaticum.ch
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